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Conoce nuestro Seguro Complementario BICE VIDA
Solo en buen uso de nuestro Seguro Complementario nos permite mantener costos y beneficios. 

›	 Los seguros complementarios, tal como indica su nombre, funcionan como un complemento al sistema 
de salud, por lo cual cuando no existe cobertura de Fonasa o Isapre, las coberturas del seguro son redu-
cidas al 50% y de esto el 80% en caso ambulatorio. 

›	 Mantener atenciones médicas en centros o clínicas en convenio con tu sistema de salud, Fonasa o Isapre.

›	 Si necesitas atención hospitalaria, revisa patologías PAD, en caso de pertenecer a Fonasa. 

›	 Si fuiste detectado con alguna enfermedad de base, infórmate sobre coberturas GES. 

›	 Recuerda que, al atender urgencias médicas en clínicas, manteniendo como previsión Fonasa, existirán 
ítems que no serán cubiertos por Fonasa y con cobertura reducida en nuestro Seguro Complementario. 

Luego de revisar estos puntos, cuentas con 60 días para reembolsar los copagos (montos pagados a la 
institución de salud) en Bice Vida. Revisa en las siguientes páginas los porcentajes de cobertura y las vías de 
reembolso. 

Nuestra ejecutiva de atención para dudas o consultas es Paola Cáceres

          +56951880829

Recuerda

Glosario
Seguro complementario: Plan de seguro adicional que cubre los gastos de atención médica que no están 
incluidos en el plan de salud principal.

Bice Vida: Compañía de seguros contratada en Aerosan.

Valor Prima: Es el precio de un seguro o de una retribución que se paga por un servicio.

Deducible: Cantidad de dinero que un paciente con un seguro médico paga por los servicios de asistencia 
sanitaria antes de que el seguro médico comience a pagar.

PAD: Pago Asociado a un Diagnóstico, garantiza el monto a cancelar, desde un principio, a la clínica u hospital 
público por cualquiera de las cirugías o procedimientos incluidos en este beneficio. Es decir, con el PAD sabrás 
exactamente cuánto tienes que pagar por tu atención en los centros en convenio.

AUGE: El Plan de Acceso Universal a Garantías Explícitas (AUGE), también conocido como el Régimen General 
de Garantías Explícitas en Salud (GES), garantiza la cobertura de 87 enfermedades a través del Fondo Nacional 
de Salud (Fonasa) y las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE).

Copago: Cantidad de dinero que paga un paciente con seguro médico por cada servicio de asistencia médica, 
como una consulta médica, exámenes de laboratorio, entre otros.

Reembolso: Devolución de una cantidad de dinero que se ha pagado por un servicio médico en este caso.
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Seguro  

BICEVIDA

Aerosan cuenta con Seguro de Salud, Vida, 
Catastrófico y Dental. 

Seguro de Vida
800 UF

Seguro de Salud
rembolsos hasta 500 UF 

Seguro de Dental 
rembolsos anual 20 UF

Seguro Catastrófico 
reembolsos hasta 500 UF
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Sobre Reembolso 
Inst. Salud

Tope Evento Tope Anual

Ambulatoria

Consultas Médicas 70,00% 0,70 --

Procedimiento de Apoyo 85,00% -- --

Cirugía Ambulatoria e Insumos 80,00% -- --

Consultas Urgencias 85,00% -- --

Radioterapia y Quimioterapia 85,00% -- --

Tratamientos Hormonales 80,00% -- 10,00

Exámenes de Diagnóstico 85,00% -- --

Coberturas Preventivas

Preventivo Estudio Urología 80,00% -- 2,00

Preventivo Estudio de La Mama 80,00% -- 2,00

MED MARCA (DIN)

Med. en Convenio Marca Bioequivalente 60,00% -- --

Med. en Convenio No Genéricos Med. 60,00% -- --

Libre Elección No Genéricos 60,00% -- --

Rehabilitación KNT | Fonoaudiología

Kinesiología | Fonoaudiología 75,00% -- --

Medicamentos Ambulatorios

Med. Libre Elección Genéricos 100,00% -- --

Med. en Convenio Genéricos 100,00% -- --

Med. en Convenio Genérico 
Bioequivalente

100,00% -- --

Hospitalaria

Exced. Serv. Hosp. +Hon. Méd. 80,00% -- --

Serv. Hosp., Hon, Méd. 100,00% 45,00 --

U.T.I 100,00% 8,00 --

Día Cama sobre 30 días 80,00% -- --

Cama hasta 30 días 100,00% 4,00 --

Cobertura Seguro Médico
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Sobre Reembolso Inst. 
Salud

Tope Evento Tope Anual

Maternidad

Aborto Espontáneo 100,00% -- 20,00

Complicaciones del Embarazo 100,00% -- 20,00

Parto normal 100,00% -- 35,00

Cesárea 100,00% -- 45,00

Psiquiátrica | Psicológica

Consultas Psiquiá. Psicoló. y Psicopeda. 80,00% 1,50 UF --

Hospitalización Psiquiátrica 80,00% -- --

Servicio de Ambulancia

Servicio de Ambulancia Terrestre 100,00% -- 50,00

Servicio Ambulancia Aérea 100,00% 10,00 UF --

Varias Prestaciones

Cintas de Medición para Glicemia 50,00% -- 2,00

Cirugía Dental por Accidente 100,00% -- 15,00

Patología o malformaciones congénita 80,00% -- 10,00

Cirugía Maxilo Facial por Accidente 100,00% -- 15,00

Deducible Ges-Caec-Auge 100,00% -- 150,00

Obesidad Mórbida > A 40 (Imc) 80,00% -- 30,00

Optica

Marcos, Cristales, Lentes de contacto 80,00% -- 0,7 UF

Cirugía Ocular 70,00% -- 35,00

Prótesis | Ortesis

Prótesis y Ortesis 80,00 -- --

Aparatos Auditivos 80,00 -- --

Coberturas Seguro Médico
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Sobre Reembolso 
Inst. Salud

Tope Evento Tope Anual

Dental 20 UF

Consulta Dental 80,00% -- --

Medicamentos 80,00% -- --

Ortodoncia 80,00% -- --

Radiología 80,00% -- --

Cirugía Dentomaxilar 80,00% -- --

Operatoria (Obturaciones) 80,00% -- --

Implantología 80,00% -- --

Prótesis Fijas (Coronas y Puentes) 80,00% -- --

Prótesis Removibles 80,00% -- --

Endodoncia o tratamiento de Conducto 80,00% -- --

Periodoncia 80,00% -- --

Odontopediatría 80,00% -- --

Urgencia 80,00% -- --

Prevención e Higiene 80,00% -- --

Laboratorio 80,00% -- --

Cirugía Dental 80,00% -- --

Cobertura Dental

Corresponde a monto anual a 
cubrir mediante reembolsos.

›		Valor por persona
	 UF 1,0

Valor deducibles  
seguro de salud

Valor deducibles  
seguro dental

›	Aseguridado sin carga

	 UF 1,5

›	Aseguridado con 1 carga

	 UF 3,0 por persona

›	Aseguridado con 2 o más cargas

	 UF 4,5 por persona

›	Por grupo familiar 

	 Hasta 3,0
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Beneficios Ambulatorios

Descuentos

50% 
dcto.

Sobre el copago en 
consultas de urgencia (*) 
en Hospital Clínico UC 
y Clínica San Carlos de 
Apoquindo (Sin Tope).

50% 
dcto.

Sobre el copago 
en exámenes de 
imagenología (*) en todos 
los centros de Red de 
Salud UC CHRISTUS (Sin 
Tope).

10% 
dcto.

Sobre el copago en 
exámenes de laboratorio 
(*) en todas las unidades 
de tomas de muestra 
de Red de Salud UC 
CHRISTUS (Sin Tope).

Beneficio Válido para asegurados 
titulares y cargas de pólizas de 
salud seguros colectivos.

Para acceder a los beneficios el 
asegurado debe presentar en la 
caja promoción que recibieron 
por correo electrónico o que se 
encuentra en círculo Bice Vida Plus.

Beneficio válido siempre y cuando 
se active el reembolso de su 
prestador se salud + seguro a 
través de IMED.

Consultas médicas

Exámenes de laboratorio

Exámenes de imagenología

Kinesiología*

Cardiología

Programa Check Up Deportivo

Revisa condiciones en círculo BICE Vida Plus

Revisa condiciones en círculo BICE Vida Plus

Revisa condiciones en círculo BICE Vida Plus

Revisa condiciones en círculo BICE Vida Plus

Exámenes de laboratorio e 
imágenes 20% dcto copago

20% dcto copago

*Sin Beneficio Cruz Blanca

Isapre Banmédica y Vida Tres sin 
ningún descuento.
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Telesalud 360

Nuestro servicio de telemedicina ofrece acceso 
las 24 horas a profesionales de la salud a través de 
una plataforma online. Puedes programar citas con 
especialistas o recibir atención general inmediata sin 
costo y sin necesitas de agendar previamente, tanto 
para ti como para tu familia. 

PLATAFORMA DE SALUD DIGITAL

Telemedicina 

Costo $0
›	 Medicina general con atención inmediata a 

Costo $0: Disponible 24/7, sin agendamiento 
previo y con acceso ilimitado. Tu bienestar no 
tiene límites.

›	 Medicina especialista a Costo $0: Más 
de 10 especialidades a tu disposición con 
agendamiento previo. Desde nutrición hasta 
psicología adulto. Cuidamos de ti y tu familia.

›	 Emisión de órdenes para exámenes 
preventivos: Tendrás acceso a 2 órdenes 
anuales para mantener tu salud en óptimas 
condiciones. Tu salud merece la mejor atención

›	 Smartcheck: Revoluciona tu bienestar 
con nuestro examen preventivo basado 
en Inteligencia Artificial. Mide más de 10 
parámetros fisiológicos, como la presión 
arterial y el bienestar general.

›	 Gestión eficiente: Después de tu consulta, 
tus órdenes y recetas médicas se cargarán 
automáticamente en tu perfil. Además, 
recibirás toda la información vital en tu correo 
electrónico.

›	 Renueva tu receta sin costo: ¡Agenda una 
hora sin costo en nuestra plataforma de Salud 
Digital y olvídate de traslados y esperas! 
Ahorra tiempo y prioriza tu bienestar desde 
donde estés.

24
7

Costo

IA

$0
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Atención ILIMITADA

Medicina General:

   1. Orientación de Salud

   2. Medicina General

   3. Pediatría

   4. Medicina Familiar Adulto

   5. Matrona

   6. Ginecología

   7. Reumatología

   8. Urología

   9. Kinesiología

  10. Fonoaudiología

Telesalud 360

PLATAFORMA DE SALUD DIGITAL

NUEVO

Acompañamiento y seguimiento 
paciente crónico

Programa Paciente Crónico

Equipo multidisciplinario:

•  Enfermera

•  Especialidades

•  Otros

Onboarding • Multiagendamiento

Wellness

   1. Medicina Veterinaria

   2. Yoga

   3. Pilates

   4. Personal Trainer

   5. Mindfulness

Exámenes Preventivos

    1. Emisión de Órdenes

   2. Smartcheck

Atención LIMITADA
1 semanal:

   1. Nutrición

   2. Psicología (adulto)

 1 mensual:

   1. Dermatología

4 anuales:

   1. Psiquiatría
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¿Cómo reembolsar gastos médicos o dentales?

Sucursal Virtual: 

www.bicevida.cl

App Móvil: 

Bicevida

›	Ingresa con tu Rut y crea tu clave.

›	Dispones de 60 días luego de emitida la boleta 
médica, para ingresar a través de cualquier 
portal Bicevida.

›	Para reembolsos debes ingresar: orden médica, 
receta, boletas/bonos y/o voucher de pago.

›	Gastos no cubiertos por sistema de salud, son 
reembolsados considerando un 50% del gasto.

›	Recuerda siempre reembolsar primero en tu 

sistema de salud.

Nuestra ejecutiva de 
atención para dudas o 

consultas es 

Paola Cáceres
+569 51880829

* Recuerda que Aerosan no cuenta con convenios de salud. 
Realiza tus atenciones en centros con cobertura de Fonasa 
o Isapre, te permitirán obtener una mejor cobertura.
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Reembolso en línea farmacias

Descuentos en salud Descuentos dentales

Permite el reembolso de medicamentos con receta médica en el punto de venta. 
Solo para compra de medicamentos con receta médica y presencial.

Descuentos exclusivos para asegurados con póli-
zas con bonificación en línea.

El descuento está sujeto a las farmacias que se in-
cluyen en la póliza.

15% Lab Medipharm

10% Medicamentos genéricos

5% Medicamentos de marca

5% Suplementos

5% Suplementos marca

12% Medicamentos genéricos

12% Lab Mintlab

6% Medicamentos

5% Otros productos

15% con receta 
medicamentos

12% sin receta medicamentos

20% sin receta medicamentos 
genéricos

Descuento aplica antes de bonificación en línea.

Descuento aplica antes de bonificación en línea.

Descuento y bonificación son excluyentes.

Más de 200  
puntos de atención 

para que ahorres en salud dental. 

Desde un 50% 
de descuento en  

prestaciones dentales.
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