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POLITICA SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Aerosan es una empresa especializada en el manejo de carga y la asistencia en tierra de aeronaves, ademas de otras actividades logisticas.
Brindamos nuestros servicios a aerolineas y operadores de comercio exterior en Colombia, Chile y Ecuador, con presencia en las ciudades de
Santiago, Quito, Bogotd, Barranquilla, Cali, Medellin, y Cartagena.

En el ambito del Sistema de Gestion Integral, Aerosan se encarga de la coordinacidn a nivel regional de los procesos de calidad, seguridad
operacional, inocuidad, seguridad y salud en el trabajo, gestién ambiental, seguridad aeroportuaria, proteccién de datos personales,
cumplimiento y sistema de gestion energética. La empresa mantiene un compromiso inquebrantable con la mejora continua en todos estos
procesos. Por consiguiente, la Gerencia asume la responsabilidad de:

Garantizar la disponibilidad de la informacidn y asignacidn de recursos necesarios para la ejecucidn del sistema de gestion.
Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion en todos sus componentes y procesos, con alta prioridad.
Cumplir con la normativa aplicable y otros requisitos suscritos por la organizacion.

e Fomentar una cultura organizacional que promueva el compromiso y la mejora continua en calidad, medio ambiente y seguridad dentro
del Sistema de Gestion Integral.

Promover la formacidn para contar con personal calificado segun las actividades realizadas en la compaiiia.

Llevar a cabo la identificacidn, evaluacion y valoracidn de peligros, riesgos y aspectos que puedan impactar los sistemas de gestidn.
Garantizar la mitigacién o eliminacién de dichos peligros y aspectos para prevenir escenarios de riesgo que afecten los componentes del
sistema.

Promover la comunicacion efectiva de todos los procesos que componen el sistema.

Fomentar la participacion activa de los colaboradores en el sistema de gestidn a través de canales de reporte dispuestos por la compafiia.
Proteger la confidencialidad orientada a no tomar medidas disciplinarias contra ningln colaborador que genere un reporte, salvo que
dicha revelacion implique, que se ha cometido un acto ilicito, negligencia grave o incumplimiento deliberado o voluntario de los
estandares establecidos (cddigo de ética, reglamentos, procedimientos, manuales, entre otros).

Presentar informes sobre los sistemas de gestion ante las autoridades, si las partes pertinentes tienen la autorizacién como aerolineas,
clientes y/o interesados involucrados en dichos eventos.

Mantener los mas altos estandares de calidad para facilitar oportunidades de satisfaccion al cliente.

Estandarizar procesos mediante métodos que optimicen el desempefio de los componentes del sistema.

Promover la responsabilidad social empresarial y las lineas de reporte mediante actividades para el desarrollo econémico, social y
ambiental, que involucren a las partes interesadas y a la sociedad.

Adicionalmente, se compromete con:

Seguridad Operacional
e Promover un enfoque proactivo en la gestion de riesgos para la seguridad operacional.
e Fomentar una cultura justa para el reporte voluntario de eventos sin temor a represalias salvo por actos deliberados o negligencia grave.
e Implementar y mantener un sistema de reporte y analisis de eventos para identificar tendencias y oportunidades de mejora.

Sistema de Gestion Ambiental y Energético
e Conservar el medio ambiente y prevenir la contaminacion.
e Apoyar las actividades de disefio que consideren la mejora del desempefio energético.
e Fomentar adecuadas condiciones ambientales y de gestion energética.
e Apoyar la adquisicidn de productos y servicios eficientes que tengan impacto positivo sobre el desempefio energético.

Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad Aeroportuaria
e Establecer medidas para reducir los eventos relacionados a enfermedades, accidentes laborales, accidentes viales e incidentes laborales,
aéreos y operacionales.
e Implementar estandares de seguridad vial que permitan estrategias de conduccién segura.
e Garantizar la gestion y comunicacion efectiva de condiciones de trabajo seguras y saludables.

Cumplimiento y Proteccion de Datos Personales
e Fortalecimiento de la cultura ética mediante la ejecucidn de actividades de prevencion, deteccidn y respuesta para los riesgos que sean
definidos corporativamente en el ambito de Compliance.
e Asegurar la privacidad, proteccion y seguridad de los datos personales manejados por Aerosan.

El cumplimiento de esta politica aplica a todos los niveles de la organizacion, trabajadores directos e indirectos, contratistas, proveedores y
estaciones en las que opera.
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