Manual creacidn contrasena clientes BTP

1. Ingresaralenlace
Acceda al siguiente enlace:

https://servicios-aeroportuarios-aerosan-s-a-colombia-liquidado22dd91aa.cfapps.us10-
001.hana.ondemand.com

2. Seleccionar el portal de clientes

En la pagina principal, seleccione la segunda opcidn correspondiente al portal de
clientes.

Welcome to Colombia - Liquidador!

or sign in with:

hitpsstz.windows.netObf7cceb-15b4-
43
I httpsadmgidxol.accounts.ondemand.com I
Default Identity Provider

3. Recuperar contrasena

Haga clic en la opcién ¢Ha olvidado la contrasefia? para iniciar el proceso de creacién
de contrasena.

Sang

Iniciar sesiéon

Customer Lig

Correo electrénico o nombre de usuario

[k:orreo electronico o nombre de usuario ]

Contrasefa

Contrasefia ©

D Mantener inicio de sesién ¢Ha olvidado la contrasefia?


https://servicios-aeroportuarios-aerosan-s-a-colombia-liquidado22dd91aa.cfapps.us10-001.hana.ondemand.com/
https://servicios-aeroportuarios-aerosan-s-a-colombia-liquidado22dd91aa.cfapps.us10-001.hana.ondemand.com/

4. Ingresar correo electronico

Ingrese el correo electrénico registrado previamente en la antigua plataforma de
recaudacién de clientes (Pagos PSE).

Saig

He olvidado mi contraseiia

Customer Lig

Para restablecer la contrasefia introduzea la direccion de correo

electronico y seleccione Continuar.

Correo electronico o nombre de usuario *

clientesi@aerosan.com

5. Continuar

Haga clic en Continuar para enviar la solicitud de recuperacion.

6. Confirmacidén de correo registrado

Si el correo se encuentra en la base de datos de clientes, recibird un correo electrénico
similar al de la imagen proporcionada.

How to reset your password Rechbidos « a m
® ias@notifications.sap.com 1017 (hace O minutos f ©® & H
. parami =
ﬁl Traducir al espanol b

E L : The Best-Run Businesses Run SAP

Someone requested to reset your Identity Authentication service password, If it was not you
ignore this email. To reset your password, click on the link below.

Click here to reset your password



7. Restablecer la contrasefna

En el correo recibido, haga clic en el boton Click here to reset your password.

8. Crear nueva contrasena
Introduzca una nueva contrasefia, que debe cumplir con los siguientes requisitos:
Minimo 8 caracteres.

Incluir mayusculas, minusculas, numerosy simbolos.

SADd

Reinicialice su contraseiia

Customer Lig

Reinicialice la contrasefia de su cuenta

julian.cifuentesfi@gmail.com:

L

Mueva contrasefia

YVuelva a introducir la contrasefia nueva *

9. Guardar la contrasena
Haga clic en Grabar para guardar la nueva contrasenfa.

10. Finalizar sesién

En la siguiente pantalla haga clic en finalizar sesién
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11. Ingresar al portal

Use su correo electrénico y la nueva contrasefa creada para ingresar al portal de clientes.



