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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE AEROSAN S.A.S.

AEROSAN S.A.S., sociedad comercial con domicilio en Bogotd D.C., identificada con Nit.
860.023.981-1 adopta la presente politica de tratamiento de datos personales, en los términos aqui
establecidos.

1. OBJETIVO

El objetivo de la presente politica de tratamiento de datos personales (en adelante, la “PTDP”) es
desarrollar y establecer los términos y condiciones con los cuales AEROSAN S.A.S., sociedad
comercial con domicilio en Bogota D.C., identificada con Nit. 860.023.981-1 (en adelante,
“AEROSAN”), como responsable del Tratamiento, trata los Datos Personales de los Titulares, en
armonia con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la ley 1266 de 2008,
laley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y todas aquellas normas que las reglamenten, adicionen,
deroguen o modifiquen. Asi mismo, en esta PTDP se plasman las politicas empresariales con las
cuales AEROSAN trata los Datos Personales de los Titulares, las finalidades del Tratamiento, los
derechos de los Titulares y los mecanismos con que cuentan los Titulares para conocer, actualizar,
rectificar, suprimir y en general hacer valer sus derechos como Titulares de Datos Personales.

Los Datos Personales de los Titulares seran tratados con especial observancia en los principios
descritos en la ley 1581 de 2012.

Los Titulares, al Autorizar el Tratamiento de sus Datos Personales, aceptan totalmente la presente
PTDP y sus adiciones o modificaciones, las cuales les seran informadas a través de medios idoneos,
conforme con la normatividad vigente.

La informacion suministrada por los Titulares sera utilizada para perfeccionar la relacion contractual
o vinculo que surja con AEROSAN. Si los Datos Personales suministrados son de naturaleza
financiera, crediticia o comercial, seran objeto de Tratamiento para llevar a cabo transacciones
surgidas de las relaciones contractuales que se generen. Ademas, si los Titulares entregan informacion
a través de la pagina web de AEROSAN (https://www.aerosan.com/), AEROSAN utilizara la
informacion para el envio de cookies a su disco duro, con el objetivo de brindar un servicio acorde
con las preferencias del Titular.

I1. ALCANCE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el giro ordinario de sus negocios y de las gestiones para el desarrollo de su objeto social, ya sea
de manera permanente u ocasional, AEROSAN trataré los Datos Personales y Datos Sensibles de los
Titulares y realizard operaciones de recoleccidn, uso, almacenamiento, circulacion, supresion,
Transmision o Transferencia de Datos Personales y Datos Sensibles de los Titulares y en general de
cualquier tercero con quien tenga algun tipo de relacion contractual o vinculo de cualquier naturaleza.

La autorizacién expresa o inequivoca de los Titulares para el Tratamiento de sus Datos Personales
y/o Datos Sensibles implica la aceptacion para el Tratamiento de sus Datos Personales, que se llevara
a cabo conforme con lo establecido en la presente PTDP. En todo caso, esta PTDP, no podra
interpretarse de forma alguna contraria a las leyes aplicables y/o a los derechos que le corresponden
a los Titulares.
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Asi mismo, se establecen las finalidades, medidas y procedimientos establecidos para el Tratamiento
de los Datos Personales de los Titulares, asi como los mecanismos con que cuentan los Titulares para
conocer, actualizar, rectificar, suprimir y en general hacer valer sus derechos como titulares de Datos
Personales.

AEROSAN, como responsable del tratamiento de los Datos Personales, hard su mejor esfuerzo
profesional por mantener bajo adecuados estdndares de calidad, de proteccion y seguridad de la
informacidn, todos los Datos Personales que reciba de los Titulares, especialmente los Datos
Sensibles. Asi mismo, propendera por garantizar que los Datos Personales y/o Datos Sensibles
recolectados tengan la proteccion técnica y juridica necesaria para garantizar su seguridad,
integralidad, acceso y confidencialidad. En ese orden de ideas, al autorizar el Tratamiento de sus
Datos Personales los Titulares autorizan expresamente a AEROSAN para que almacene sus Datos
Personales y/o Datos Sensibles de la forma que considere pertinente y adecuada y cumpla con la
seguridad requerida para la proteccion de los Datos Personales y Datos Sensibles, de acuerdo con los
estandares normales y razonables aplicables.

I11. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
AEROSAN es una compariia que se dedica principalmente a la prestacion de servicios de almacenaje
de carga de importacidn y exportacion, servicios de apoyo y logistica a carga y descarga de aeronaves,

servicio de atencion de aeronaves, asi como diversos servicios logisticos integrales.

Esta PTDP es de obligatorio y estricto cumplimiento para AEROSAN cuya informacion es la
siguiente:

Razén Social: AEROSAN S.A.S., N.I.T.: 860.023.981-1.
Podran contactarse con AEROSAN en:

Direccidn: Cl. 26 N 106-39 Edificio Csu-A, Bogota D.C.
Teléfono: 601 2941800

Correo electronico: protecciondedatos@aerosan.com
Pagina web: https://www.aerosan.com/

IV. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion de los términos de la presente PTDP, se observaran las siguientes
reglas:

a. Los términos con letra inicial maylscula tendran el significado que a ellos se asigna.

b. Los términos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa, siempre que el
contexto asi lo requiera.

c. Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que les
atribuya el lenguaje técnico, o en su sentido natural, segin su uso general.

d. Lasreferencias a leyes aplicables o a disposiciones legales incluyen todas las leyes aplicables
o disposiciones legales adicionadas, extendidas, consolidadas, modificadas o remplazadas de
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tiempo en tiempo y a cualquier orden, regulacion, instrumento u otra disposicion realizada
en virtud de estos.

Los titulos y/o secciones incluidas en la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales
han sido incorporados por conveniencia y no se consideraran parte de esta ni limitaran el
alcance de los términos y disposiciones de la misma.

Cualquier enumeracion o relacion de conceptos donde exista la conjuncion disyuntiva “o0”
debera entenderse que comprende a algunos o a todos los elementos de tal enumeracion o
relacion. Asi mismo, cualquier enumeracién o relacion de conceptos donde exista la
conjuncion copulativa “y” debera entenderse que incluye a todos y cada uno de los elementos
de tal enumeracion o relacion.

Sin perjuicio de las demas definiciones que se encuentren en la presente PTDP, de conformidad con
la normatividad vigente, se tendran las siguientes definiciones:

1.

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que AEROSAN
lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, que podra solicitarse a través de
diferentes mecanismos y medios técnicos y podra ser (i) por escrito; (ii) de forma oral; o (iii)
mediante conductas inequivocas.

Aviso de Privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de la PTDP, la forma de acceder a la PTDP vy las finalidades del Tratamiento
que AEROSAN dara a los Datos Personales, publicada en los Canales de Atencion.

Base de Datos: conjunto organizado de Datos Personales que es objeto de Tratamiento por
parte de AEROSAN.

Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados Datos
Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
areserva.

Datos Sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.
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8. Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, pablica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decide sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos
Personales, para efectos de la PTDP, al referirse al Responsable del Tratamiento, se referira
a AEROSAN.

9. Titular: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

10. Transferencia: la transferencia tendra lugar cuando el Responsable del Tratamiento y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, envie la informacion o los Datos Personales
a un receptor, que a su vez sea Responsable del Tratamiento y se encuentre dentro o fuera del
pais.

11. Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de estos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable del Tratamiento.

12. Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién que se realizard
Unicamente para las finalidades que se establecen en la presente PTDP previa Autorizacién
del Titular.

V. PERSONA Y AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

El area encargada dispuesta por AEROSAN para la atencion de peticiones consultas y reclamos, y
en general para que los Titulares ejerzan sus derechos, sera el Area Atencién De Peticiones,
Consultas y Reclamos (correo electrénico protecciondedatos@aerosan.com), la persona encargada
podra ser contactada por los Titulares o sus causahabientes para la atencién de sus consultas,
reclamos, peticiones de rectificacion, actualizacidn, en los siguientes canales de atencién:

Direccion electrénica: protecciondedatos@aerosan.com
Direccion fisica: Cl. 26 N 106-39 Edificio Csu-A, Bogota D.C.
Oficial de proteccion de datos: Angela Paola Chaparro Vargas
Cel: +57 3103248664

Pagina web: https://www.aerosan.com/

El Tratamiento de Datos Personales por parte de AEROSAN requerird la autorizacion previa y
expresa de su Titular y la misma se debe obtener del Titular de manera previa al momento de la
recoleccion de los Datos Personales, ya sea de forma: (i) oral; (ii) escrita; (ii) mediante conductas
inequivocas del Titular del dato que permitan concluir de forma razonable que otorg6 la autorizacién

VI. ;COMO EJERCER SU DERECHO?

Para ejercer sus derechos, retirar su consentimiento y obtener mas informacion sobre sus datos
personales, comuniquese con el Oficial de Proteccion de Datos, al que puede acceder en la siguiente
direccion de correo electronico: protecciondedatos@aerosan.com con el asunto “PQR Proteccion
de datos” 0 a través del siguiente link: https://forms.office.com/r/zVDPSc6Hsn en el cual puedes
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ejercer tus derechos e interponer tu peticion, queja o reclamo con relacion al manejo de los datos
personales, suministrando la siguiente informacion:

Nombres y apellidos completos

NUmero de identificacion

Datos de contacto (direccion y/o correo electrénico y teléfonos de contacto)

Medios para recibir respuesta a su solicitud

Motivos, hechos gue dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacion otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacién)

e Documentos que desee validar (Si aplica)

De acuerdo al contenido de la solicitud se clasifica como CONSULTA O RECLAMO.

a. Consulta: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
Titular que repose en cualquier base de datos. AEROSAN debera suministrar a estos toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular. La consulta se formulara por el medio habilitado por AEROSAN, en los canales de
comunicacién dispuestos por este.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informaré al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b. Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante AEROSAN el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

i El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a AEROSAN, con la
identificacion del Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

ii  En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, daréd
traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

iii  Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

iv  El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
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reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente s6lo podran elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante AEROSAN.

VII. TITULARES Y DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

AEROSAN tratara los Datos Personales de las siguientes personas (para todos los efectos de la
presente PTDP seran referidos como los Titulares):

Clientes (Compradores o promotores).
Empleados (Colaboradores activos o inactivos).
Exempleados.

Proveedores.

Mediante el suministro voluntario de sus Datos Personales y/o Datos Sensibles en la forma sefialada
en la presente PTDP y en la autorizacion expresa, verbal, por escrito o mediante conductas
inequivocas, los Titulares autorizan expresa o inequivocamente a AEROSAN para tratar sus Datos
Personales y/o Datos Sensibles y cualquier otra informacidn que suministren, de conformidad con
esta PTDP, la ley y para las finalidades establecidas en la presente PTDP o cualquier finalidad
adicional autorizada por los Titulares.

De manera general, AEROSAN podra recolectar:

a)

b)

c)

d)

€)

Datos de ubicacion: Ubicacion fisica del Titular, como lo son la direccion de residencia, el
domicilio, direccion y nombre de la compafiia en la que trabaja, entre otros.

Datos de contacto y comunicacion: Numeros telefénicos y celulares, como también de correo
electronico y de identificacion en redes sociales.

Datos laborales: Informacion de naturaleza laboral y académica, la cual permite acreditar la
experiencia y la formacidn de su Titular.

Datos de registro En los casos de navegacion en la pagina web https://www.aerosan.com/, se
almacenara determinada informacion de forma automatica, entre la que se incluyen las
consultas de busqueda hechas, direccion IP de los internautas, actividad del sistema, fallos
informaticos, tipo de navegador, especificaciones que caracterizan las solicitudes, etc.

Datos sensibles: AEROSAN podréa llevar a cabo el Tratamiento datos biométricos, como la
huella dactilar o imagen (entendida como figura, fisionomia total o parcial del cuerpo del
Titular) de los Titulares. Los Datos Sensibles, en relacion con el Tratamiento que podra llevar
a cabo AEROSAN, seran aquellos rasgos unicos de los Titulares que los individualizan frente
a las demas personas. Los Datos Sensibles seran utilizados con las finalidades de: (a) identificar
al Titular al momento de prestar los servicios; (b) motivos de vigilancia y seguridad en la sede
administrativa y operativas que tenga; (c) cualquier asunto relacionado con recursos humanos
y némina, para empleados y ex empleados.
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AEROSAN informaa los Titulares de Datos Sensibles que proporcionar la informacién sensible
es meramente facultativa y no estan obligados a entregar informacion relacionada con sus Datos
Sensibles.

La Autorizacion de los Titulares para el Tratamiento de sus Datos Personales sera otorgada por:
(a) los Titulares, quienes deberan acreditar su identidad a través de los medios en los que
AEROSAN se los solicite; b) los causahabientes o tutores del Titular y/o menores, quienes
deberdn acreditar su calidad como causahabientes del Titular; y ¢) el representante y/o
apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento; y d) otro a
favor o para el cual el Titular hubiere estipulado.

Los Titulares que entreguen sus Datos Personales o Datos Sensibles en cualquiera de los Canales
de Atencion, autorizan a AEROSAN para tratar sus Datos Personales y Datos Sensibles. AEROSAN
podra llevar a cabo el Tratamiento de los siguientes Datos Personales:

e Estado civil

e Fecha de nacimiento

o Referencias comerciales

o Referencias personales

e Contactos

e Identificacién Tributaria y Fiscal (NIT -RUT-RUC)

¢ Informacion bancaria para transferencias y referencias, y cuenta bancaria

e Direccion de domicilio, Correo Electrénico, Teléfono Fijo, Celular y/o Fax

e Firma

e Declaracién de renta

e Hojas de vida (estado civil, sexo, fecha de expedicion, fecha y lugar de nacimiento, direccion,
tipo de vivienda, estrato, propiedad de la vivienda, celular, cargo, sueldo, afiliaciones,
historial laboral, historial académico, experiencia laboral, llamados de atencién, grupo
sanguineo, contactos adicionales, foto)

o Datos relacionados con afiliacién y aportes al Sistema Integral de Seguridad Social

e Contratos de trabajo

e Datos biométricos de la persona

e Datos relacionados con la salud de la persona

e Datos de antecedentes judiciales y/o disciplinarios de las personas

e Informes financieros

e Visados y estatus de residencia.

e Historial académico.

e Situacién econdmica.

VIl PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AEROSAN, en el desarrollo de sus actividades tratara los datos personales de los Titulares. Todo el
Tratamiento del que sean objeto los Datos Personales seréa realizado por el responsable y/o terceros a
quienes se les transfiera Datos Personales, con el cumplimiento inequivoco de la legislacién vigente
y en virtud de la presente Politica, para garantizar de manera clara, expresa y determinable los
derechos al habeas data de los Titulares y dar cumplimiento a las obligaciones estipuladas por la ley.
Estos principios son:
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a. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento es una

actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones
que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacién restringida: EI Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por
el Titular y/o por las personas previstas en la ley;

Los datos personales, salvo la informacion pablica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley;

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deber4 manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo s6lo realizar suministro 0 comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
presente ley y en los términos de la misma.

IX. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del Tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como la persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o
el tratamiento de los datos. EI Responsable del Tratamiento (AEROSAN) tiene los siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
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b. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

c. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la ley.

d. Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la ley.

f.  Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por
parte de los Titulares.

g. Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en que se regula
en la ley.

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

i. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j. Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

I. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

X. DERECHOS DE LOS TITULARES

Como Titular de sus datos personales de acuerdo a la ley 1581 de 2012, usted tiene derecho a:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podréa ejercer, entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en la ley.
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c. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion.

f.  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
XI. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento que realizara AEROSAN sera el de recolectar, almacenar, procesar, transmitir,
consultar, usar, circular, suprimir, transferir, rectificar y actualizar los datos personales de personas
naturales que tienen o han tenido relacién con la empresa conforme a lo indicado en la normatividad
vigente y administrada por funcionarios que estén autorizados para acceder a esta, empleandola
exclusivamente para las actividades propias de nuestro objeto social. Solo se divulgara a terceros,
cuando exista obligacion legal u orden de la autoridad de proporcionar informacion clasificada con
destino a autoridades administrativas, judiciales, fiscales y regulatorias.

1. Recoleccion: La informacién es recolectada por medio fisico y/o electrénico mediante los
formatos de registro de clientes y proveedores, ademas de aquellos pertinentes a la gestion
de recursos humanos y gestion de seguridad y salud en el trabajo (HSE), dicha informacion
es suministrada por nuestras partes interesadas: clientes, proveedores, colaboradores,
accionistas, socios, pensionados, y en general, la de todos los que por relacion comercial y/o
contractual se requiera.

2. Almacenamiento: La informacion serd almacenada de manera electronica y fisica, la cual
estard administrada bajo las politicas, procedimientos y estandares de seguridad cuyo
objetivo es proteger y preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la misma.

3. Circulacion: La informacion recolectada estd disponible Unicamente para fines internos
referentes a la prestacion del servicio, y a su vez, para cualquier autoridad con previa orden
judicial, para titulares, personas debidamente autorizadas por estos y a sus causahabientes
mediante el procedimiento de consulta, para los érganos de control y deméas dependencias de
investigacion disciplinaria, fiscal o administrativa, cuando la informacion sea necesaria para
el desarrollo de una investigacion en curso.

La informacion personal, Datos Personales y/o confidencial obtenida por AEROSAN puede ser
procesada y almacenada fuera de Colombia por otras vinculadas de AEROSAN o terceras partes
procesadores. Tal informacidn personal y/o confidencial puede ser objeto de divulgacion de acuerdo
con las leyes aplicables en la jurisdiccion en la cual la informacion es procesada o almacenada, cuyas
leyes pueden no proporcionar el mismo nivel de proteccion para tal informacién que las leyes
colombianas. Lo anterior, cuando se cumplan los supuestos de esto en la normatividad vigente.
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XII. FINALIDADES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales y Datos Sensibles recolectados por AEROSAN tienen como finalidad general:

a.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de su objeto social en lo que tiene que
ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular.

El cumplimiento de la normatividad vigente.
Propoésitos comerciales.

Establecer comunicacion con los Titulares para cualquier propoésito relacionado con las
finalidades que se establecen en la presente PTDP, ya sea mediante llamadas, mensajes de
texto, correos electrénicos y/o fisicos.

El envio de informacion sobre los productos o servicios comercializados por AEROSAN asi
como, novedades, noticias, publicaciones y promociones propias o de terceros, invitaciones
a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

Enviar informacion sobre programas propios y de terceros.
Realizar estudios o investigaciones cientificas para uso académico o comercial.

Ya sea directamente o a través de terceros: consultar, llevar a cabo tramites administrativos,
enviar informacion comercial, solicitar diligenciamiento de encuestas, recolectar, almacenar,
usar, circular, suprimir, procesar, contactar, encuestar, compilar, intercambiar, publicar,
auditar, actualizar y/o disponer de los Datos Personales que los Titulares suministren para
incorporarlos en las distintas Bases de Datos de AEROSAN.

Gestionar solicitudes, quejas o reclamos.

Responder a auditorias, consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
Titulares y organismos de control, y asi, trasmitir los Datos Personales a las autoridades que,
en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales.

Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro medio, a personas
naturales y/o juridicas con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, clientes y
proveedores.

Transferir la informacion recolectada a distintas areas de AEROSAN cuando ello sea
necesario para el desarrollo de sus operaciones (Procesos de liberacion, descargue directo,
inspeccion previa, depdsito aduanero, contabilidad, entre otros).

Generar y mantener una eficiente y adecuada comunicacion de la informacion que sea de
utilidad en los vinculos contractuales en los que sea parte el Titular de la informacion.

Para los procesos de archivo y actualizacion de bases de datos internas de AEROSAN.
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0.

u.

Enviar las modificaciones que se puedan presentar en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales adoptada por la AEROSAN.

Demas usos administrativos, comerciales, de publicidad y las demaés finalidades indicadas en
la autorizacion otorgada por el Titular del dato o descritos en el aviso de privacidad
respectivo, segln sea el caso.

Para generar trazabilidad de las mercancias y productos que custodia o traslada la compafiia
en razon a su actividad econdmica.

Las demas finalidades que determinen el responsable para la debida prestacion del servicio,
de forma que se cumplan las obligaciones legales y regulatorias.

Verificar los datos a traves de la consulta en las listas restrictivas y vinculantes.

Seguimiento contable, facturacidn, creacion de terceros e informacién de las lineas de
negocio.

Para dar cumplimiento a los procedimientos de la prevencion de delitos.

Las finalidades especificas, dependiendo de la relacion con cada Titular, para las cuales AEROSAN
tratara los Datos Personales de los Titulares, son:

Colaboradores

Administrar y operar (directamente o por terceros), los procesos de seleccion y vinculacion
de personal, incluyendo la evaluacion de los participantes, la verificacion de la veracidad de
los datos suministrados, examenes médicos y la realizacion de la prueba del poligrafo.

Controlar el acceso a las &reas de la compafiia y establecer medidas de seguridad, incluyendo
el establecimiento de zonas video-vigiladas.

Desarrollar las actividades propias del proceso de Gestion del Recurso Humano dentro de la
compafiia, tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema de seguridad social,
actividades de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, ejercicio de la potestad sancionatoria
del empleador, entre otras.

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley
aplicable.

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos, entre
otros.

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con
ocasion del desarrollo del mismo.

Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los
recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacién.
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e.

f.

Almacenamiento de documentacion.

Prevencion de riesgos laborales.
Clientes

Para cumplir las obligaciones contraidas con sus Clientes al momento de adquirir nuestros
servicios.

Desarrollar las actividades propias del objeto social de AEROSAN, tales como Liberacién
de Carga, Inspecciones previas de Carga, Dep6sito Aduanero, Descargue directo de Carga.

La consulta de informacion financiera.

Ejecutar la relacion contractual existente con clientes.

Para realizar actividades de mercadeo y/o comercializacion de nuevos servicios.
Proveer los servicios de acompafiamiento requeridos por sus clientes.

Controlar el acceso a las oficinas de la compafiia y establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas.

Actualizacion de los datos.
Consultar informacion en listas restrictivas y/o vinculantes.

Utilizar los distintos servicios a través de los sitios web de AEROSAN, incluyendo descargas
de contenidos y formatos, realizacién pagos en linea, entre otros.

Proveedores

Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones.

La consulta de informacién financiera.

Para procesar sus pagos Y verificar saldos pendientes.

Para la creacion del proveedor en nuestro sistema.

Actualizacion de la informacion de los proveedores que tiene relacion con AEROSAN.

Consultar informacion en listas restrictivas y/o vinculantes.

XIII. FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES:

Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:

a.

La verificacion de datos de los examenes médicos.
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b. Controlar el acceso de los colaboradores a las areas de la compafiia por medio del control
biométrico para ingreso al turno laboral.

c. Gestion de la informacion de la salud de los colaboradores y conceptos médicos laborales.
d. Seguimiento a planes de accién derivado de accidentes/incidentes de los colaboradores.
XIV. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

a. AEROSAN ha establecido medidas de seguridad para los procesos de archivo de los Datos
Personales, asi como su actualizacion en el sistema, de manera que tenga una proteccion y
custodia adecuada, para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

b. AEROSAN realiza diferentes procesos al interior de la misma, para el desarrollo de
operaciones de administracion de los sistemas de Bases de Datos, atendiendo las
rectificaciones o modificaciones realizadas por su Titular de manera oportuna y eficaz.

c. AEROSAN entrega certificados o comunicaciones a los Titulares frente a la transmision de
datos a terceros, con quienes se celebren contratos con este objeto, para fines comerciales,
administrativos, de mercadeo y/o operativos.

d. AEROSAN mantiene y procesa por medios electronicos idoneos y adecuados, la informacién
de los Titulares.

XV. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLECENTES

En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
menores. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que
sean de naturaleza plblica, y en este caso el tratamiento deberd cumplir con los siguientes
parametros:

a. Responder y respetar el interés superior de los menores.
b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias
y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus
datos personales, su derecho a la privacidad y proteccién de su informacién personal y la de los
demaés.

XVI1. BASES DE DATOS
Las medidas de seguridad con las que cuenta AEROSAN buscan proteger los Datos Personales de

los Titulares, en aras de impedir su adulteracién, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello,
AEROSAN, de forma diligente implementa medidas de proteccion administrativas, juridicas y
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técnicas que razonablemente estan a su alcance. Los Titulares aceptan expresamente esta forma
de proteccién y declaran que la consideran conveniente y suficiente para todos los propdsitos.

De igual forma, los terceros contratados por AEROSAN estan obligados a adherirse y dar
cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad de la informacion, asi como a los
protocolos de seguridad que AEROSAN aplica a todos sus procesos.

Todo contrato de AEROSAN con terceros (contratistas, consultores externos, colaboradores
temporales, etc.) que involucre el Tratamiento, incluye un acuerdo de confidencialidad que
detalla sus compromisos para la proteccion, cuidado, seguridad y preservacién de la
confidencialidad, integridad y privacidad de esta.

XVII. TEMPORALIDAD

AEROSAN conservara los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los
fines para los que estos hayan sido recopilados, incluidos los relacionados con el cumplimiento
de cualquier requisito legal, contable o informativo. Para determinar el periodo de conservacion
maés adecuado para los datos personales, se atenderd a la cantidad, naturaleza y sensibilidad de
los mismos, al riesgo potencial que supondria su divulgacion o su uso no autorizado, asi como
también a la naturaleza de los fines para los que sus datos han sido recopilados, la posibilidad de
alcanzar dichos fines por cualquier otro medio y a los requisitos legales aplicables.

XVIII. MODIFICACIONES

Sin perjuicio de los derechos constitucionales y las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, en especial las contenidas en la ley 1581 de 2012, y el decreto 1377 de 2013
AEROSAN podra modificar en cualquier momento esta PTDP. Tales modificaciones seran
informadas a los Titulares través de cualquier otro mecanismo de difusion dirigida o0 masiva no
dirigida.

XIX. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las Bases de Datos, o los distintos tipos de repositorios electrénicos, son creaciones intelectuales
sujetas a la proteccion del derecho de autor. AEROSAN es el titular de las Bases de Datos que
utiliza, para lo cual se sujeta plenamente a las normas sobre proteccién de Datos Personales y
habeas data contenidas en la ley 1581 de 2012, y el decreto 1377 de 2013. En consecuencia,
AEROSAN como titular de derechos sobre las Base de Datos, es el Unico que tiene la facultad
para autorizar el uso, reproduccion o disposicion de estas a terceros.

XX. ACTUALIZACION Y VIGENCIA

AEROSAN se reserva la facultad de revisar en cualquier momento esta PTDP. En tal caso, publicaran
cualquier cambio a esta Politica en el sitio 0 paginas web que se habiliten para tal fin. Cuando se
realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, se comunicara este hecho a los Titulares de la
informacion a més tardar al momento de implementarlos, informandoles que podran consultar la
nueva politica en el sitio donde se encuentren disponibles.
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En dicho aviso se indicara la fecha a partir de la cual regiré la nueva politica. Cuando el cambio se
refiera a las finalidades del tratamiento, se solicitard a los Titulares una nueva Autorizacion. La
presente Politica entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicién.

Expedida en Bogota D.C., el 15 de mayo de 2024.

e

Gerente Gener\a'l
Johan Dario Ortiz Guiza
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