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1. Air Canadá 

• Link: https://www.aircanada.com/cargo/customer-support/submit-a-claim 

• Procedimiento  
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2. Air Europa 

• Link: https://www.aireuropa.com/co/es/complaints-compliments 

• Procedimiento  

Seleccione la opción de reclamación y diligencie el formulario. 
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3. Copa Airlines 

• Link: https://www.copaair.com/es-us/atencion-al-cliente/servicio-al-cliente/ 

• Procedimiento  

Seleccione la opción 3 comentarios o reclamos y diligencie el formulario 
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4. Latam Airlines 

• Link: https://www.latamcargo.com/es/customercare 

• Procedimiento   

Seleccione la opción de reclamación formal y luego seleccione el enlace del formulario 
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5. Lufthansa 

• Link: https://www.lufthansa-cargo.com/login 

• Procedimiento  
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6. Mas Air 

• Link: https://www.masair.com/reclamos.html 

• Procedimiento 

 

Lea el instructive y diligencie el formulario 
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7. Plus Ultra 

• Link: https://plusultra.com/reclamaciones/ 

• Procedimiento  
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8. UPS 

• Link: https://www.ups.com/co/es/support/file-a-claim.page 

• Procedimiento  
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